Pourcentages de satisfaction des clients en formation continue

Année 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Nombre de retours de I'enquéte de satisfaction 477 755 1852 1018 505 988
Les différents items mesurés :

Animation 94.9 95.6 95.9 95.0 91.4 95,1
Documentation remise 90.8 90.7 89.6 91.0 89.6 92,6
Intérét du contenu 90.3 92.9 93.0 91.0 89.3 91,1
Conformité aux objectifs annoncés 90.4 92.9 93.3 91.0 89.6 92,3
Réponses aux attentes personnelles 90.0 91.9 92.7 89.8 89.6 92,0
Utilité professionnelle 90.1 91.4 92.7 89.9 89.9 91,6
Qualité des matériels et outils 90.3 91.9 90.2 90.5 87.4 91,2
Taux de Satisfaction Global 91.0 92.5 92.6 91.2 90.1 92,3
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2025 CHAUDRONNERIE Pose RTH 95,0 95,0 95,0 95,0 95,0 80,0 95,0 95,0 95,0 95,0
2025 MAINTENANCE Dépannage Installations Electriques & Cablage 78,2 78,2 78,2 78,2 78,2 78,2 78,2 80,0 80,0 87,3
2025 MAINTENANCE Dé Systémes Electromécani 100,0 80,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
2025 AUTOMATISME & REGULATION 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
2025 AUTOMATISME & REGULATION Automates Siemens Simatic 57 100,0 96,0 96,0 96,0 96,0 96,0 100,0 100,0 100,0 100,0
2025 AUTOMATISME & REGULATION Variation de Fréquences 92,7 92,7 92,7 90,9 90,9 90,9 89,1 90,9 90,9 90,9
2025 BUREAUTIQUE TERTIAIRE Industriel 95,0 95,0 100,0 100,0 95,0 95,0 95,0 90,0 100,0 95,0
2025 CQPM 007 100,0 100,0 96,7 100,0 100,0 96,7 93,3 100,0 96,7 96,7
2025 CQPM 021 20,0 60,0 20,0 20,0 20,0 20,0 100,0 20,0 100,0 20,0
2025 CQPM 082 95,0 90,0 87,0 84,0 87,0 88,0 83,0 91,0 89,0 85,0
2025 CQPM 137 86,7 86,7 86,7 86,7 86,7 86,7 100,0 100,0 93,3 90,0
2025 CQPM 148 88,7 86,1 84,3 81,7 81,7 80,9 86,1 84,3 87,8 83,5
2025 CQPM 300 100,0 93,3 86,7 48,0 70,0 86,7 50,0 43,3 50,0 60,0
2025 DECOUVERTE Métiers de I'Industrie 97,1 94,1 94,9 92,0 93,1 91,4 96,6 97,7 96,6 96,0
2025 ELECTRONIQUE Bases Analogiques. 93,3 88,9 82,2 82,2 75,6 68,9 88,9 88,9 84,4 85,0
2025 ELECTROTECHNIQUE Dépannage Systémes 100,0 100,0 100,0 80,0 80,0 100,0 100,0 80,0 100,0 80,0
2025 ENERGIE Electricité les Fondamentaux 90,0 100,0 90,0 93,3 95,0 95,0 75,0 100,0 100,0 95,0
2025 ENERGIE Fluide Domotique 80,0 80,0 80,0 80,0 80,0 80,0 80,0 80,0 80,0 80,0
2025 ENERGIE Hydraulique les Equipements 97,1 97,1 97,1 97,1 97,1 94,3 91,4 94,3 91,4 91,4
2025 ENERGIE Les Essentiels de la Réfrigération 84,4 71,1 82,2 84,4 77,8 82,2 90,0 91,1 91,1 91,1
2025 FORMATION sur les Evaluations Préformatives 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
2025 FORMATION Tuteur Entreprise 92,7 90,9 90,9 92,7 90,9 90,9 90,9 90,9 94,5 90,9
2025 MAINTENANCE Automatisme niv 1 80,0 40,0 60,0 60,0 60,0 Absence données 80,0 100,0 100,0 100,0
2025 MAINTENANCE Automatisme niv 3 90,0 90,0 90,0 90,0 90,0 90,0 80,0 80,0 90,0 80,0
2025 MAINTENANCE Electricité niv 1 93,3 91,1 95,6 86,7 91,1 91,1 91,1 91,1 88,9 86,7
2025 MAINTENANCE F ique H i 80,0 80,0 80,0 80,0 80,0 80,0 80,0 80,0 80,0 80,0
2025 MAINTENANCE Générale 80,0 80,0 80,0 80,0 80,0 80,0 80,0 80,0 100,0 100,0
2025 MAINTENANCE Hydraulique niv 2 89,1 85,5 85,5 85,5 85,5 87,3 92,0 92,7 89,1 87,3
2025 MAINTENANCE Instrumentation niv 1 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
2025 MAINTENANCE Instrumentation Niv 1 & 2 90,0 90,0 90,0 80,0 80,0 80,0 70,0 90,0 90,0 80,0
2025 MAINTENANCE Mécanique niv 1 80,0 80,0 80,0 80,0 80,0 80,0 80,0 80,0 80,0 60,0
2025 MAINTENANCE Mécanique niv 1 & 2 40,0 40,0 20,0 20,0 20,0 20,0 60,0 80,0 80,0 80,0
2025 MAINTENANCE Mécanique niv 3 80,0 80,0 70,0 60,0 60,0 80,0 50,0 90,0 90,0 90,0
2025 MAINTENANCE Pneumatique niv 2 93,3 93,3 86,7 93,3 86,7 93,3 93,3 93,3 R 93,3
2025 MANAGEMENT Animer une Equipe 92,0 90,7 93,3 90,7 94,7 90,7 92,0 Absence données | Absence données | Absence données
2025 MANAGEMENT Animer une Equipe 95,6 87,1 87,8 86,7 83,3 83,3 81,1 94,3 91,4 93,3
2025 MANAGEMENT Développer son Leadership 100,0 98,3 98,3 96,7 93,3 96,7 98,3 94,0 94,0 94,3
2025 MANAGEMENT Parcours Cadre 100,0 8z 98,7 100,0 97,3 97,3 98,7 93,3 81,3 93,3
2025 MANAGEMENT Prise de Parole niv 1 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 93,3 93,3 96,0 96,0 93,3
2025 MANAGEMENT Prise de Parole niv 2 96,7 86,7 93,3 CEL 96,7 96,7 83,3 90,0 86,7 90,0
2025 MECANIQUE Lecture Schémas et Plans niv 2 95,0 85,7 92,5 90,0 85,0 92,5 86,7 87,5 87,5 95,0
2025 MECANIQUE Module niv 3 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
2025 MECANIQUE Usinage Soudage Dessin Industriel niv 1 93,3 80,0 86,7 86,7 73,3 93,3 100,0 93,3 93,3 93,3
2025 MECANIQUE Usinage Soudage Dessin Industriel niv 1 & 2 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
2025 MECANIQUE Usinage Soudage Dessin Industriel niv 2 93,3 86,7 83,3 83,3 93,3 90,0 100,0 96,7 100,0 93,3
2025 SECURITE 98,6 97,1 97,1 97,1 97,1 97,1 97,1 95,7 95,7 95,7
2025 SECURITE Autorisation Conduite CACES 93,3 86,7 90,0 83,3 86,7 83,3 86,7 90,0 86,7 86,7
2025 SECURITE Autorisation Conduite CACES R 366 & R 485 95,0 96,7 95,0 96,7 95,0 96,7 GE 95,0 96,7 96,7
2025 SECURITE Autorisation Conduite CACES R 484 97,6 94,7 97,6 97,3 96,6 94,2 92,6 94,9 94,5 94,0
2025 SECURITE Autorisation Conduite CACES R 485 97,1 95,2 95,2 96,2 96,2 96,2 98,1 95,2 95,2 96,2
2025 SECURITE Autorisation Conduite CACES R 489 95,5 92,7 95,5 94,5 95,5 96,4 90,9 96,4 94,5 96,4
2025 SECURITE Conduite Autolaveuse 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
2025 SECURITE Echafaudage 100,0 90,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 80,0 100,0 100,0
2025 SECURITE Gestes et Postures 96,2 90,0 91,2 92,8 90,6 91,5 86,0 87,4 82,9 90,0




2025 SECURITE Habilitation Electrique 96,1 92,2 93,8 94,3 94,2 92,6 93,4 90,3 90,3 89,9
2025 SECURITE Incendie SSI 75,0 50,0 65,0 60,0 67,5 70,0 60,0 72,5 72,5 70,0
2025 SECURITE Machines Tournantes. 90,0 85,3 83,3 84,7 86,2 84,7 87,3 90,0 90,0 89,3
2025 SECURITE Palans et Potences 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
2025 SECURITE Risques Cariste 97,3 100,0 100,0 98,7 100,0 98,7 98,7 98,7 97,3 100,0
2025 SECURITE SST 98,9 93,1 97,6 97,8 98,2 96,7 96,9 93,5 91,9 93,9
2025 SECURITE Travail en Hauteur 100,0 96,4 94,5 98,2 98,2 94,5 96,4 94,5 89,1 92,7
2025 SOUDAGE Arc 100,0 90,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
2025 TITRE PRO Equipier Unité Autonome Production 80,0 76,0 80,0 72,0 76,0 76,0 76,0 80,0 80,0 76,0
2025 TITRE PRO Technicien Maintenance Industrielle 88,0 88,0 88,0 90,0 88,0 88,0 88,0 88,0 92,0 95,0
2025 USINAGE 94,3 80,0 88,6 90,0 82,9 85,7 86,7 100,0 100,0 100,0
2025 USINAGE Commande Numérique Initiation 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
2025 USINAGE Fabrication Mécanique 82,0 84,0 78,0 82,0 76,0 74,0 84,0 86,0 86,0 86,0
2025 USINAGE Fraisage Conventionnel Initiation 85,0 90,0 80,0 85,0 70,0 90,0 85,0 95,0 95,0 86,7
2025 USINAGE Tournage Conventionnel Initiation 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
2025 USINAGE Tournage Conventionnel niv 1 95,0 100,0 95,0 100,0 95,0 100,0 80,0 93,3 100,0 93,3
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Animer et Manager autour d'Objectifs et de Projets 96,3 76,3 86,3 838 83,8 90,0 81,3 738 81,3 533
2024 AUTOMATISME & REGULATION 100,0 100,0 80,0 80,0 60,0 80,0 80,0 100,0 100,0 80,0
2024 Bureautique et Tertiaire Industrie 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
2024 CLASSIFICATION EMPLOI Métallurgie 95,4 93,8 93,1 93,8 923 93,38 94,6 76,2 73,8 68,5
2024 COMMUNIQUER relayer information anticiper conflit 90,0 92,5 95,0 97,5 92,5 95,0 92,5 97,5 92,5 87,5
2024 cQmPp 137 77,5 838 738 68,38 738 763 67,5 86,3 78,8 85,0
2024 CQPM 007 96,7 88,3 91,7 90,0 883 883 70,0 88,3 78,3 81,7
2024 CQPM 009 97,3 95,5 92,7 93,6 89,1 94,5 79,1 85,5 745 86,4
2024 CQPM 021 93,8 80,0 85,0 813 843 863 88,8 93,8 92,5 85,0
2024 CQPM 113 100,0 80,0 933 93,3 933 100,0 90,0 100,0 933 86,7
2024 CQPM 148 92,5 84,3 86,6 82,6 83,9 80,7 86,6 84,0 84,7 82,4
2024 CQPM 187 97,1 85,7 943 85,7 80,0 933 63,3 80,0 833 76,7
2024 Découverte de la maintenance 90,4 88,0 92,0 87,2 87,2 90,0 91,2 87,2 91,2 86,4
2024 Découverte des métiers industriels 97,4 97,4 97,9 96,3 96,8 953 953 95,8 953 93,7
2024 Découverte USINAGE & CHAUDRONNERIE 100,0 96,0 96,0 96,0 100,0 92,0 96,0 96,0 92,0 92,0
2024 Domaine Electricite Automatisme Régulation 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 80,0 100,0 100,0 100,0
2024 Electricité Automatisme Régulation Distribution BT 80,0 80,0 80,0 80,0 80,0 80,0 80,0 80,0 80,0 80,0
2024 EQUIPEMENTS HYDRAULIQUES NIV 2 100,0 96,0 92,0 88,0 92,0 88,0 100,0 92,0 96,0 92,0
2024 FONDAMENTAUX de ELECTRICITE 98,5 93,8 95,4 96,9 83,1 93,38 95,4 93,8 95,4 96,7
2024 Formation au Fraisage NIV1 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 80,0 100,0
2024 Formation au Tournage & Fraisage 100,0 100,0 100,0 100,0 80,0 80,0 80,0 100,0 80,0 80,0
2024 Formation Tuteur 89,0 66,0 83,0 82,0 87,0 86,0 72,0 62,2 62,2 37,8
2024 Habilitation Electrique 94,8 92,5 94,2 94,5 94,5 92,9 94,0 9,6 95,4 95,1
2024 INITIATION COMMANDE NUMERIQUE 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 60,0 100,0 100,0 100,0 100,0
2024 INITIATION Commande Numérique Machine Outil Orientée TOUR 100,0 100,0 90,0 80,0 80,0 80,0 100,0 80,0 90,0 90,0
2024 INITIATION SOUDAGE 97,3 93,6 94,5 96,4 96,2 97,3 99,1 90,9 90,9 94,3
2024 INITIATION TOURNAGE 100,0 100,0 100,0 90,0 90,0 90,0 100,0 100,0 100,0 100,0
2024 LECTURE SCHEMAS & PLANS 95,0 95,0 95,0 933 95,0 933 70,0 86,7 81,7 85,0
2024 Opérateur régleur Machine Outil Commande Numérique 96,0 84,0 84,0 72,0 76,0 92,0 52,0 80,0 55,0 72,0
2024 Pose RTH 85,7 90,0 80,0 80,0 733 70,0 70,0 97,1 90,0 94,3
2024 PROCESS COMMUNICATION MODEL 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 80,0 60,0 80,0
2024 Programmation robot FANUC 80,0 80,0 80,0 60,0 60,0 60,0 30,0 60,0 80,0 60,0
2024 SECURITE ASCENSEURS 100,0 97,1 98,6 99,3 98,6 97,1 94,8 95,0 92,5 93,0
2024 SECURITE REGLEMENTAIRE 100,0 100,0 100,0 80,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
2024 SOUDAGE 100,0 88,6 88,6 90,0 97,1 80,0 88,6 86,7 83,3 84,0
2024 Systemes sécurité Incendie 96,7 96,7 933 933 96,7 933 933 90,0 90,0 90,0
2024 TITRE PRO soudeur 74,3 68,0 66,7 633 70,0 70,0 53,3 65,7 56,7 70,0
2024 TITRE PRO TMI 84,0 84,0 84,0 889 84,4 96,0 92,0 88,0 88,0 78,0
2024 USINAGE FABRICATION MECANIQUE 92,0 92,0 92,0 92,0 88,0 84,0 96,0 96,0 96,0 96,0
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2023 Animation management équipe 94,1 81,2 94,1 88,2 88,2 88,2 87,1 87,1 85,9 83,8
2023 ASCENCORISTE 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
2023 AUTO REGULATION 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
2023 Autolaveuse 96,0 88,0 88,0 92,0 92,0 76,0 88,0 Absence données | Absence données | Absence données
2023 Autorisation Conduite CACES 97,5 91,3 93,8 96,3 96,3 92,6 89,8 93,3 95,0 96,7
2023 BASE DIM CANECO EQUINIX 80,0 100,0 60,0 60,0 80,0 80,0 100,0 Absence données | Absence données | Absence données
2023 CCPM 2022 0017 97,5 97,5 92,5 94,3 87,5 95,0 95,0 Absence données | Absence données | Absence données
2023 CLASSIFICATION EMPLOI Métallurgie 93,7 94,5 90,9 92,0 89,1 91,9 93,1 82,3 87,3 77,2
2023 CONCEPTION SSI 100,0 90,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 60,0 60,0 60,0
2023 CQPM 007 99,2 89,6 89,6 88,0 88,8 92,8 59,2 85,6 61,6 76,8
2023 CQPM 009 92,0 93,3 89,3 90,7 86,7 89,3 82,7 88,3 90,0 81,7
2023 CQPM 019 97,8 95,6 86,7 95,6 91,1 97,8 93,3 95,0 95,0 92,5
2023 CQPM 021 100,0 100,0 100,0 97,1 97,1 97,1 91,4 97,1 94,3 91,4
2023 CQPM 042 80,0 40,0 60,0 60,0 70,0 50,0 60,0 60,0 70,0 30,0
2023 CQPM 137 93,8 91,4 92,9 81,5 87,7 88,6 90,0 86,2 81,5 87,1
2023 CQPM 148 98,0 97,4 91,9 94,5 92,3 89,0 93,9 97,4 94,0 94,6
2023 CQPM 187 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 86,7 100,0 86,7 100,0
2023 CQPM 298 93,3 86,7 86,7 83,3 80,0 93,3 66,7 96,7 80,0 90,0
2023 CQPM Administrateur Réseau 100,0 100,0 80,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
2023 DECOUVERTE METIERS 93,2 88,5 85,0 82,4 82,1 82,1 89,3 91,7 90,3 88,3
2023 EQUIPEMENTS HYDRAULIQUE 100,0 80,0 80,0 100,0 80,0 100,0 60,0 80,0 80,0 60,0
2023 EVALUATION PREFORMATIVE 100,0 93,3 93,3 93,3 93,3 93,3 93,3 86,7 86,7 86,7
2023 Fenwick 100,0 80,0 80,0 80,0 100,0 100,0 60,0 Absence données | Absence données | Absence données
2023 FONDAMENTAUX de I'Electricité 86,7 86,7 84,4 84,4 84,4 88,9 91,1 84,4 88,9 80,0
2023 FORMATION FORMATEUR 100,0 100,0 96,7 100,0 100,0 96,7 93,3 83,3 80,0 96,7
2023 FORMATION INITIALE SECURITE INCENDIE 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
2023 GESTE & POSTURE 94,2 92,5 90,0 90,8 90,8 93,3 80,8 Absence données | Absence données | Absence données
2023 Habilitation Electrique 96,6 93,1 91,7 93,2 92,1 89,6 95,0 92,9 91,9 89,2
2023 INITIATION dessin 3d solidworks 74,3 62,9 68,6 65,7 80,0 74,3 77,1 82,9 65,7 80,0
2023 INITIATION SOUDAGE 85,7 80,0 80,0 82,9 85,7 80,0 80,0 77,1 74,3 77,1
2023 INSTALLER MAINTENIR SYSTEME ALARME 100,0 90,0 90,0 90,0 80,0 70,0 70,0 90,0 80,0 90,0
2023 Maintenance 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
2023 MAINTENANCE MECANIQUE NIV 1 95,0 95,0 95,0 95,0 95,0 95,0 95,0 95,0 95,0 95,0
2023 MANAGEMENT RH 97,5 87,5 90,0 90,0 92,5 97,5 90,0 Absence données | Absence données | Absence données
2023 MANAGER LE QUOTIDIEN 90,0 75,0 95,0 87,5 92,5 87,5 85,0 95,0 82,5 87,5
2023 MECANIQUE NIV 1 A3 AFNOR 86,7 86,7 86,7 86,7 86,7 86,7 80,0 86,7 86,7 86,7
2023 OUTILS PROCESS COM 99,6 95,3 98,7 97,4 95,7 96,6 97,9 95,7 95,6 86,7
2023 PERFECTIONNEMENT LECTURE PLAN 100,0 90,0 90,0 100,0 100,0 90,0 90,0 100,0 100,0 100,0
2023 PERFECTIONNEMENT SOUDAGE 100,0 95,0 96,0 100,0 96,0 96,0 100,0 96,0 92,0 92,0
2023 POSE RTH 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
2023 PRESENTATION USINAGE MECAVENIR 93,8 82,1 94,2 87,5 83,8 85,4 97,1 96,3 97,1 93,3
2023 PROMOTION METIERS INDUSTRIELS 100,0 96,9 93,8 93,3 89,2 86,2 96,9 98,5 98,5 93,8
2023 POSE & REPARATION conduite en PVC 97,1 82,9 76,7 68,6 46,7 40,0 80,0 74,3 74,3 60,0
2023 SECURITE ASCENSEURS 98,1 98,8 98,1 98,6 98,1 98,1 98,8 95,0 96,8 96,3
2023 SECURITE INCENDIE 100,0 93,3 90,0 90,0 83,3 80,0 93,3 86,7 86,7 66,7
2023 SOUDAGE 94,8 87,4 88,1 88,1 85,2 85,2 88,5 90,0 90,9 88,2
2023 SST INITIALE 99,4 85,5 97,6 97,6 97,6 92,7 92,7 100,0 92,5 93,3
2023 SST RECYCLAGE 97,6 85,2 97,6 97,6 95,2 92,8 95,2 91,4 97,1 85,7
2023 TITRE PRO soudeur 76,4 81,3 74,8 70,6 70,3 78,1 75,5 74,5 76,3 71,3
2023 TITRE PRO TMI 815 83,8 80,8 80,0 78,5 88,5 84,8 80,8 83,1 73,1
2023 TRANSMETTRE COMPETENCE GENERATION 100,0 81,7 93,8 95,4 92,3 96,9 92,3 97,5 97,5 100,0
2023 Travail en Hauteur 100,0 82,5 90,0 92,5 85,0 95,0 87,5 Absence données | Absence données | Absence données
2023 Tuteur entreprise 84,0 80,0 88,0 75,0 80,0 80,0 85,0 Absence données | Absence données | Absence données
2023 Variation vitesse 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
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